PRODUCENT ZASTRZEGA SOBIE PRAWO DO OGLADANIA FRONTOW Z ODLEGLOSCI
1 METRA. REKLAMACJI NIE PODLEGAJA PLASZCZYZNY FREZOWANE NA
FRONTACH.STRUKTURA PLYTY MINIMALNIE MOZE WPLYNAC NA WYGLAD
ZEWNETRZNY FRONTU.ZGODNIE Z NORMA PRODUKCYJNA DOPUSZCZALNE JEST
NA WYROBACH Z PLYTY MDF ORAZ OKLEINY NATURALNEJ ORAZ
LAKIEROWANYCH, WYSTEPOWANIE NIEZNACZNYCH NIEROWNOSCI CO ZWIAZANE
JEST Z PROCESEM TECHNOLOGICZNYM.

Udzielamy 12-miesi¢cznej gwarancji na fronty lakierowane.
Fronty lakierowane wykonywane s3 z ptyty MDF dwustronnie biatej o gr.16-19mm. Ptyta mdf
malowana jest podktadem kryjacym, a nastepnie 2 lub 3 warstwami lakieru w zalezno$ci od koloru.

Odcien wybierany jest z palety 160 kolorow ICA. Odcienie z ré6znych partii produkcji moga si¢
nieznacznie r6zni¢ od siebie, co nie stanowi podstawy DO ZLOZENIA reklamacji.

Gwarancja obejmuje:
- zle polozony lakier (zaciek lub pecherze powietrza),
- uszkodzenie krawedzi z winy PRODUCENTA BADZ FIRMY KURIERSKIEJ

DOSTARCZAJACEJ TOWAR PO SPISANIU PROTOKOLU SZKODOWEGO zgloszone w ciggu
2 dni roboczych od odbioru towaru.

Gwarancja nie obejmuje:
- uszkodzenia krawedzi po uptywie 2 dni roboczych od odbioru frontow,

- porysowanej nawierzchni z powodu niewlasciwego uzytkowania frontu (np. intensywne
czyszczenie szorstka szmatka, uzywanie past 1 proszkéw czyszczacych do pielggnacji frontu).

Do pielegnacji frontu lakierowanego zaleca si¢ uzywanie bawelnianej szmatki.



WARUNKI GWARANCYJNE DOTYCZACE FRONTOW FORNIROWANYCH, MDF
FOLIOWANYCH.

1. Producent ponosi odpowiedzialno$¢ za produkowane przez siebie wyroby min. fornirowane,
fronty mdf foliowane przez okres 24 miesigcy, jednak tylko wtedy, gdy wada powstala z przyczyny
tkwigcej w wyrobie (wady procesowe —skazy, rozeschnigcia, odklejanie z wykluczeniem wad
powstatych w procesie podgrzania frontow).

2. Producent zobowigzany jest bezptatnie usunag¢ wady lub wymieni¢ wyroby wadliwe na wyroby
wolne od wad — niezwlocznie, po pozytywnej dla klienta weryfikacji zgloszenia reklamacyjnego.
sprzedazy. W przypadku p6zniejszego zgtoszenia uszkodzen powierzchni lub wad widocznych przy
zakupie, Producent uznaje, ze wszelkie odstepstwa powstaly w skutek nieprawidlowego
obchodzenia si¢ produktem przez klienta (nieprawidtowe transportowanie, przechowywanie,
uzytkowanie) taki produkt nie podlega gwarancji.

3. Klient zobowigzany jest do zapoznania si¢ z warunkami gwarancyjnymi, sposobami uzytkowania
wyrobow oraz Zasadami Obstugi Reklamacji.

4. Gwarancja nie sg objete:

*uszkodzenia mechaniczne 1 uszkodzenia zewnetrzne powierzchni wyrobow powstale na skutek
dziatania przyczyny zewnetrznej (termicznej, chemicznej, lub inne spowodowane dziataniem lub
zaniechaniem dzialania uzytkownika);

* wady 1 uszkodzenia, o ktorych Kupujacy zostat poinformowany przed zakupem i w wyniku
ktorych obnizono cen¢ wyrobu;

5. Za wadg¢ nie sa uznawane:

naturalne cechy elementéw drewnianych:

* w przypadku frontow na bazie ptyty wiérowej i MDF (z uzyciem forniru lub RAL):

* stopniowa zmiana koloru forniru bedgca naturalng cecha drewna wystawionego na dziatanie
promieni stonecznych.

* naturalne ,,spgkania” forniru wynikajace z jego specyfiki;

* wystepowanie naturalnych przebarwien na fornirze oraz réznice w odcieniu forniru migdzy
poszczegdlnymi formatkami okleiny oraz poszczegdlnymi frontami;

1. Przygotowanie reklamacji do rozpatrzenia, niezbedne dokumenty.

Warunkiem sprawnego rozpatrzenia reklamacji jest przestanie przez klienta reklamowanego
towaru do Producenta wraz wypelionym ,,Zgloszeniem reklamacyjnym”, zwracajac szczeg6lna
uwage na wpisanie nr zlecenia 1 nr faktury. Zgloszenie to powinno zosta¢ przestane faksem lub
mailem do Producenta, a kopia dolaczong do przesylki reklamowanego towaru.

Jednocze$nie prosimy, aby przed wystaniem reklamowanego towaru oznakowaé miejsce
reklamowane w widoczny, lecz nietrwaty sposob, na przyktad, przez naklejke.

W przypadku otrzymania niewlasciwego towaru, prosimy o przestanie go do Producenta. Przesytka
reklamowanego/zwracanego towaru, odbywa si¢ na koszt Producenta.

Uwaga! W ramach mozliwosci przesytki prosimy realizowac za posrednictwem przewoznika
wskazanego przez Producenta.

2. Reklamacje na podstawie dokumentacji zdjeciowej.
W wyjatkowych sytuacjach reklamacje moga by¢ rozpatrywane na podstawie dokumentacji

zdjeciowej. Dotyczy to jednak tylko takich przypadkéw, gdzie wady jednoznacznie kwestionujg
wyrdb, sa na nich bardzo dobrze widoczne wady produkcyjne.



3. Zwrot elementow zareklamowanych.

Jesli reklamowany towar nie zostal wczesniej przestany do Producenta, Klient po
otrzymaniu  pelnowarto§ciowego  wyrobu jest zobowigzany do zwrotu elementéw
zareklamowanych. Przesylka odbywa si¢ na koszt Producenta. Elementy te powinny by¢
jednoznacznie opisane, jako zwrot reklamacyjny. Klient ma 2 dni robocze na odestanie wadliwych
frontow. W przypadku nie odestania przez kupujacego frontéw zareklamowanych w w/w terminie,
Klient zostaje obciazony kosztami wykonania zlecenia reklamacyjnego.

Uwaga! Zwroty reklamacyjne sa ponownie weryfikowane 1 je$li zostanie stwierdzone, ze
reklamacja byta nieuzasadniona Klient moze by¢ obcigzony kosztami reklamacji.

Termin rozpatrywania i realizacji reklamacji.

Informacje o uznaniu reklamacji lub jej odrzuceniu (uzasadnienie na pismie), Klient otrzymuje
najpozniej do 14 dni od momentu jej zgloszenia.

ZASADY I SPOSOBY UZYTKOWANIA I KONSERWACJI WYROBOW

1. Wyroby nalezy uzywac zgodnie z ich przeznaczeniem.

2. Wyroby powinny by¢ wlasciwie zamontowane.

3. Meble z drewnianymi a takze lakierowanymi frontami powinny znajdowaé si¢ w
pomieszczeniach o wilgotnosci wzglednej powietrza do 60% oraz temperaturze mieszczacej si¢ w
przedziale od 15 do 30 °C

4. Podczas gotowania, w kuchni powinien by¢ wiaczony pochtaniacz.

5. Niedopuszczalne jest pozostawianie na powierzchni mebli rozlanej i skroplonej wody, alkoholu,
octu, kwasow, zasad 1 innych srodkéw chemicznych oraz na biezaco usuwac zabrudzenia.

6. Nalezy regularnie czyScic zewngtrzne i wewngtrzne powierzchnie frontdow migkka tkaning
uzyciem odpowiednich §rodkoéw do czyszczenia 1 konserwacji mebli.

7. Do czyszczenia frontow nie nalezy uzywaé wody, detergentdw, rozpuszczalnikow, twardych
gabek 1 past zawierajacych srodki $cierne.



